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CAPITOLATO D’APPALTO
AFFIDAMENTO DEI SERVIZI ASSICURATIVI RCT/RCO

(RESPONSABILITA CIVILE TERZI E OPERATORI)

1. OGGETTO DELL’APPALTO

Il presente capitolato ha per oggetto la fornitura di servizi assicurativi per la Responsabilita Civile verso
Terzi (RCT) e la Responsabilita Civile Operatori (RCO) per la Multiservizi dei Castelli di Marino S.p.A. (di
seguito Contraente) al fine di tutelare 'ente da eventuali danni arrecati a terzi, a persone o cose,
nell’ambito delle attivita istituzionali e operative.

2. BASE D’ASTA E DURATA DEL CONTRATTO

La stima dell’importo contrattuale & pari a € 8.925,00 ( euro ottomilanovecentoventicinque/00).

La durata del contratto sara di 12 mesi, decorrenti dal 31/12/2025 ore 00:00 al 31/12/2026 ore 24:00.

3. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio assicurativo oggetto dell’appalto dovra comprendere la sottoscrizione di una polizza
assicurativa per la Responsabilita Civile verso Terzi (RCT) e Responsabilita Civile Operatori (RCO). La
polizza dovra garantire le seguenti coperture:

Responsabilita Civile verso Terzi (RCT): copertura per danni a persone o cose causati dall’ente
appaltante e dai suoi dipendenti/operativi, nell’esercizio delle loro funzioni o nell’lambito delle
attivita istituzionali.

Responsabilita Civile verso Clienti (RCO): copertura per danni derivanti da incidenti che
coinvolgono l'operato diretto degli addetti, nel caso di servizi forniti all’esterno (es. assistenza,
consulenze, etc.).

La polizza dovra coprire i danni derivanti da tutte le attivita svolte dall’ente, comprese quelle di tipo
amministrativo, tecnico e operativo.

4. REQUISITI MINIMI PER LA POLIZZA

La polizza dovra prevedere i seguenti requisiti minimi:

Massimale RCT (Responsabilita Civile verso Terzi): minimo € 3.000.000,00 per danni a persone
e cose, con estensione per danni provocati da tutti i veicoli, macchinari e attrezzature dell’ente.
Massimale RCO (Responsabilita Civile Operatori): minimo € 3.000.000,00 per ogni sinistro.
Franchigia: € 500.

Estensione territoriale: la polizza dovra essere valida su tutto il territorio nazionale. [se
necessario, includere anche una copertura per danni subiti all’estero, in Europa o in altri paesi
specifici (indicare se richiesto)].

Risarcimento danni: la polizza dovra garantire il risarcimento per danni materiali, danni alle
persone, danni per mancata prestazione e danni indiretti, quando applicabili.

Esonero da responsabilita per dolo o colpa grave: la polizza non dovra prevedere limitazioni nel
caso di dolo o colpa grave.



e Periodi di copertura: la polizza dovra coprire tutti i rischi durante Uintero periodo di validita del
contratto, anche durante la fase di rinnovo.

La polizza assicurativa dovra garantire almeno i requisiti indicati nella tabella “ Allegato dettagli polizza”
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5. OBBLIGHI DEL CONTRAENTE E DEL FORNITORE ASSICURATIVO

e Attivazione della polizza: Il fornitore dovra garantire che la polizza venga attivata in tempo utile
per ogni attivita dell’ente, e che venga emesso il certificato di assicurazione per ciascun rischio
coperto.

e Gestione deisinistri: ILfornitore dovra essere responsabile della tempestiva gestione dei sinistri,
incluso il risarcimento dei danni a terzi. L’assicurato dovra essere informato tempestivamente
circa l’evoluzione di ogni pratica.

e Assistenza continua: Il fornitore dovra garantire un servizio di assistenza telefonica e via email
attivo in ogni momento, per rispondere a eventuali esigenze o questioni relative alla polizza e ai
sinistri.

o Rete di esperti per la gestione dei sinistri: Il fornitore dovra mettere a disposizione un network di
periti, esperti e legali per la valutazione dei danni e la gestione delle controversie, se necessario.

6. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

L'aggiudicazione dell’appalto avverra tramite procedura negoziata al minor prezzo, ex art. 108, comma
3, del D.lgs. 36/2023 e s.m.d.. L'offerta economica verra valutata in base al prezzo complessivo
proposto, che dovra essere chiaramente dettagliato e comprendere tutte le voci di costo, comprese
tasse e oneri accessori.

7. OBBLIGHI DI REPORTING E MONITORAGGIO
ILfornitore dovra inviare all’ente appaltante una relazione semestrale con i seguenti dettagli:

e Numero di sinistri denunciati.

e Stato di avanzamento della gestione dei sinistri.

e |mporto complessivo dei risarcimenti effettuati.

e Eventuali problematiche riscontrate nella gestione della polizza.

Il fornitore dovra garantire ’'accesso online al portale per il monitoraggio in tempo reale della polizza e
dei sinistri.
8. CONDIZIONI ECONOMICHE E PAGAMENTO

Il pagamento del premio assicurativo avverra annualmente, secondo le seguenti modalita:

e tramite bonifico bancario dietro presentazione del prospetto di polizza.
9. PENALI E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

In caso di inadempimento degli obblighi previsti dal contratto, U'ente appaltante si riserva il diritto di
applicare le seguenti penali:

e Ritardo nel risarcimento dei danni: Penale pari al [percentuale]% dell’importo del sinistro per
ogni settimana di ritardo.

e |nadempimento totale della polizza: Risoluzione del contratto senza penalita per lUente
appaltante.



In caso di risoluzione anticipata del contratto per inadempimento del fornitore, ’ente avra diritto
arichiedere il risarcimento dei danni derivanti dal mancato adempimento.

10. DOCUMENTAZIONE RICHIESTA
| concorrenti dovranno presentare la seguente documentazione, unitamente all’offerta:

e Certificazione diiscrizione al registro delle imprese e licenza ad operare nel settore assicurativo.

e Polizze e documentazione descrittiva della copertura RCT/RCO proposta, con i relativi
massimali e condizioni.

e Referenze e/o esperienze pregresse nella fornitura di polizze assicurative RCT/RCO per enti
pubblici o privati.

e Offerta economica dettagliata per ciascun tipo dirischio e veicolo/copertura.

11. CLAUSOLA DI RISERVATEZZA

Le informazioni contenute nel presente capitolato sono strettamente riservate e non dovranno essere
divulgate senza il consenso scritto dell’ente appaltante.

12. DISPOSIZIONI FINALI

Per quanto non espressamente previsto nel presente capitolato, si rimanda alla normativa vigente in
materia di appalti pubblici e alle disposizioni contrattuali di gara.



ALLEGATO DETTAGLI POLIZZA

GARANZIE MASSIMALI
RCT/RCO Parcheggio Piazzale franchigia 500,00 € 3.000.000,00€
degli Eroi
271.936,50 €
RCT/RCO Attivita Varie

Attivita incluse

Gestione n. 5 farmacie
comunali
4.839.160,13 €

Gestione sosta a pagamento su
suolo comunale fatturato
428.171,06€

Somministrazione Farmaci
Alunni Asilo nido

n. 1 Asilo nido sito in Marino via
Pietro Miccan. 2conn. 36
bambini fatturato
380.053,99 €

n. 1 Asilo nido sito in Marino via
borgo stazionen.2conn. 25
bambini fatturato
270.252,97 €

Servizi Cimiteriali -tumulazioni
attivita connesse fatturato
403.495,48 €

Servizio Mensa e Catering
scuole comunali numero annuo
pasti 450.000 con utilizzo din. 2

centri cottura siti in via della
Repubblica snc e Via M.
D'Azeglio snc Marino Rm
fatturato 1.646.424,84€

Servizio Manutenzioni Immobili
Comunali e relativi impianti
fatturato. Predisposizioni
transennamenti e segnaletiche
temporanee a seguito di
ordinanze comunali fatturato
412.019,89 €

Assistenza a bambini portatori
di Handicap per le scuole
comunali 641.314,81€

Attivita di intrattenimento Pre e
Post scuola, servizio svolto
un'ora prima e un'ora dopo

l'orario istituzionale fatturato
57.305,30 €

franchigia 500,00 €

3.000.000,00 €







