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Nel contesto economico del XXI secolo le imprese rivestono un ruolo importante all’interno
dei processi economici, in quanto producono ricchezza, occupazione, benessere, welfare nel
medio lungo periodo; affinché questo benessere/welfare sia duraturo ed accessibile a tutti è
tornato di notevole importanza la presenza del “decisore pubblico” che utilizza tutti quegli
strumenti e forme per intervenire nell’economia in generale.
L’intervento pubblico nell’economia che si è sviluppato soprattutto negli ultimi anni con lo
scopo di arginare le due grandi crisi (quella finanziaria del 2008 – quella prodotta dalla
pandemia da Covid-19), assume sempre un ruolo molto importante per fronteggiare le
grandi trasformazioni che stanno cambiando il mondo (trasformazione digitale,
riconversione in un ecosistema sostenibile).
Le profonde crisi hanno legittimato la necessità di politiche pubbliche nel mercato, la
necessità di regole non invasive ed opprimenti ma capaci di difendere e promuovere la
concorrenza e l’innovazione, ma nel contempo di tutelare tutti i diritti, i valori ed i beni
comuni. Valori come la competitività, la formazione, l’istruzione e la ricerca sono importanti
per la modernizzazione del sistema infrastrutturale finalizzato al miglioramento della qualità
dei servizi. Servizi che assicurano la produzione e la messa a disposizione di quei beni
comuni (occupazione, ambiente, sicurezza, territorio, energia, mobilità, ecc.) che spetta al
settore pubblico garantire a tutti, anche in caso di fallimento del mercato.
La pandemia in Italia ha fatto emergere ed ha acuito le carenze strutturali che sono presenti
nel nostro sistema paese; carenze causate da mancate e riforme e mancati investimenti in
settori strategici che il privato non ha effettuato e per cui è necessario un intervento del
decisore pubblico.
Le aziende c.d. pubbliche assumono un ruolo importante all’interno della comunità non solo
come attore economico privilegiato, ma come portatrici di interessi di sostenibilità
economica, sociale ed ambientale che allo stato attuale garantiscono il mantenimento dei
livelli di sicurezza sociale ed economica con erogazione dei servizi per l’intero territorio di
competenza anche attraverso l’utilizzo degli strumenti legati al PNRR dove un ruolo
importante lo svolgeranno tutte le istituzioni pubbliche, nonché gli Enti locali che sono il
primo baluardo sul territorio nel rappresentare lo Stato e le regioni insieme alle società
pubbliche e all’in-house providing che svolgono principalmente una funzione sociale ed
economica di primaria importanza. 



4Multiservizi dei Castelli di Marino - Bilancio di Sostenibilità 2020

Non a caso il PNRR è uno strumento che permette di ricollocare al primo posto la funzione
dello Stato e delle istituzioni pubbliche e para pubbliche in generale - public sector – come
creatore di nuove opportunità di crescita economica e sociale. 
Infatti, il fare impresa oggi comporta l’integrazione della sostenibilità a tutti i livelli sia
all’interno dell’azienda e sia all’esterno. 
Resta essenziale per un’impresa generare il profitto necessario affinché possa durare nel
tempo, essere competitiva sul mercato ed essere economicamente sostenibile, ma gli aspetti
predominanti sono quelli inerenti all’impatto socioeconomico sia al suo interno sia
all’esterno, considerando tutti gli stakeholder di riferimento. 
In tale contesto ben si colloca l’Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile con i suoi 17
Obiettivi promossi dalle Nazioni Unite e sottoscritti nel settembre 2015 dai 193 Paesi
membri (durante l’Accordo di Parigi), che delineano un programma d’azione rivolto sia alle
persone sia alle realtà produttive per costruire un mondo più sostenibile.  
Negli ultimi due anni il mondo è stato scosso dalla pandemia da Covid-19 che ha avuto
gravi impatti e conseguenze sia a livello personale nella vita di tutti noi sia a livello
economico. Si sono dovuti affrontare lunghi periodi di chiusura che hanno causato un vero e
proprio stop dell’economia in alcuni settori. 
La Multiservizi dei Castelli di Marino S.p.A., essendo una realtà che fornisce servizi
essenziali alla comunità nel territorio in cui opera ha continuato, anche, durante il periodo di
lockdown, a fornire servizi in settori essenziali e strategici.
 Un impatto rilevante sull’operatività della Società si è avuto a causa delle decisioni
ministeriali relative al contenimento degli effetti della pandemia da Covid-19, in particolare
la Divisione Operativa Scuole ha subito uno stop forzato che ha comportato la chiusura degli
istituti e la sospensione di tutti i servizi che gravitano intorno ad essi con conseguente
messa in CIG per 116 unità lavorative; Cig anticipata dalla stessa società.
La Divisione Operativa Igiene Ambientale, non ha subito interruzioni, anzi il servizio è stato
incrementato con servizi ad hoc (raccolta rifiuti speciali Covid-19) per fronteggiare i nuovi
bisogni sorti a causa della pandemia.
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La Multiservizi assume un ruolo di grande responsabilità verso tutti i suoi stakeholder e
ricopre un ruolo centrale nell’economia dell’intero territorio del  Comune di Marino, sia per i
servizi offerti sia per le ricadute sul territorio conseguenti alle proprie scelte gestionali e
strategiche, come ad esempio la generazione di un indotto occupazionale per la comunità
locale, che si sostanzia nell’assunzione di forza lavoro proveniente principalmente dal
territorio del Comune di Marino e l’approvvigionamento che avviene, in buona parte, presso
fornitori locali (Comune di Marino e province laziali). L’approccio multi-stakeholder che
caratterizza la Multiservizi produce una consistente creazione di valore per il territorio; gli
interlocutori dell’azienda, in primis il Comune, i fornitori e gli stessi collaboratori instaurano
con la Società un dialogo costante e costruttivo che porta ad una sempre maggiore qualità
dei servizi offerti aumentandone il ruolo di Responsabilità sociale che ricopre
(accountability). 
La strategia della Multiservizi prevede consistenti investimenti nel breve periodo rivolti alle
varie divisioni operative aziendali, in particolare è in programma l’apertura di una nuova
farmacia comunale che contribuirà all’ampliamento del servizio offerto alla cittadinanza; ad
un costante miglioramento del servizio di nettezza urbana e igiene ambientale con l’ausilio di
nuova forza lavoro. Nel medio-lungo periodo si attueranno politiche volte al miglioramento
ulteriore della Divisione Operativa Igiene Ambientale mediante l’introduzione della Tariffa
Rifiuti Puntuale (TARIP), che permetterà, attraverso un sistema innovativo, di monitorare
il volume dei rifiuti prodotti e premiare i comportamenti virtuosi dei cittadini che si
impegnano nella raccolta differenziata attraverso un incentivo economico.
 La strategia di lungo periodo riguarderà l’implementazione di una nuova area con nuovi
impianti per i rifiuti, nonché acquisto di nuovi mezzi tenendo conto anche della transizione
digitale per ridurre le emissioni di CO2 (Fit for 55). 
Nonostante il periodo emergenziale dovuto alla pandemia da Covid-19, la Multiservizi ha
continuato ad offrire alla cittadinanza servizi essenziali, permettendo una migliore qualità
della vita seppur in un momento storico di estrema difficoltà, mostrandosi resiliente e
dunque punto di riferimento per il territorio. I risultati raggiunti dalla Società sono il frutto
di una proficua collaborazione con tutti gli stakeholder, ringraziando dipendenti, cittadini,
istituzioni che in stretta collaborazione ci permetterà di raggiungere sempre migliori
risultati in tema di sostenibilità sociale, ambientale ed economica.  

L’Amministratore Unico
Dott. Walter Bravetti
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Per il secondo anno consecutivo la Multiservizi dei Castelli di Marino S.p.A (in seguito
Multiservizi) ha deciso di redigere il Bilancio di Sostenibilità per l’anno 2020 facendo
riferimento al Global Reporting Initiative (GRI), standard internazionale di rendicontazione,
contenendo al suo interno Standard Disclosures dalle Linee Guida per la Sostenibilità del
GRI.
Attraverso il Bilancio di Sostenibilità la Multiservizi rende conto degli impatti sociali,
ambientali ed economici prodotti ai propri stakeholder interni ed esterni: dipendenti, utenti,
territorio-comunità locale, fornitori, azionisti e Pubblica Amministrazione. Il Bilancio di
sostenibilità è un documento utile sia internamente per la Multiservizi per comprendere i
risultati realizzati e programmare gli obiettivi futuri di sostenibilità da raggiungere in ottica
di miglioramento continuo, sia esternamente per comunicare agli stakeholder il proprio
impegno verso un comportamento sostenibile nei confronti delle generazioni presenti e
future.
Per tale motivo l’approccio della Multiservizi alla sostenibilità ha come obiettivo la creazione
di valore condiviso, così da ricondurre le azioni svolte ai 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile
(Sustainable Development Goals (SDGs)) promossi dalle Nazioni Unite e riportati
nell’Agenda  2030, che sono parte integrante del presente documento, come si nota nella
tabella che segue a pagina 5.
Per dare una lettura il più possibile chiara rispetto alle performance della Multiservizi la
rendicontazione non finanziaria che segue fa riferimento al biennio 2019-2020. I dati
relativi all'anno 2020 sono in lieve calo rispetto al 2019 a causa della pandemia da COVID-
19, pandemia che ha generato una crisi sanitaria ed economica mondiale senza precedenti.
La Multiservizi ha risposto in modo eccellente attuando piani di occupazione, assicurando lo
svolgimento dei servizi al cittadino e rimanendo al fianco del territorio in cui opera.
Il presente Bilancio è stato prodotto con il supporto, tecnico-scientifico, del Gruppo di
Ricerca in Governement and Civil Society ed in particolare con il Team del Master Maris-
Master di II Livello in Rendicontazione Innovazione Sostenibilità, del Dipartimento di
Management e Diritto della Facoltà di Economia dell’Università degli Studi di Roma “Tor
Vergata”. Il Team Universitario si è occupato della raccolta dei dati e redazione del Bilancio
di Sostenibilità, coinvolgendo in ogni fase le strutture aziendali competenti che hanno
lavorato con impegno e dedizione ad ogni fase del bilancio di Sostenibilità.






SDGs - Rappresentazione di sintesi 
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Driver Aree di impatto SDGs 

Pianeta 

Persone 

Profitto

Capitale umano 

Fornitori 

Creazione di valore 

Qualità,
sicurezza ed
efficienza dei
servizi per i

clienti 

Comunità locale 

Occupazione e 
nuove competenze 

Promozione culturale 

Impegno sociale 

Riduzione dei consumi 

Efficienza della
raccolta differenziata 

Consumi sostenibili 

7

Descrizione 

Ridurre le
emissioni di

Co2
nell'ambiente 

Comportamento
responsabile

verso se stessi  e
nei confronti
degli utenti,
dipendenti,

comunità locale 

Creare valore
condiviso

attraverso le
attività di
business 

Garantire modelli di
consumo e produzione

sostenibili

Adottare misure urgenti per
combattere i cambiamenti

climatici e le loro conseguenze

Proteggere, ripristinare e
promuovere l’uso sostenibile

degli ecosistemi terrestri

Garantire una vita sana e
promuovere il benessere di

tutti a tutte le età

Garantire un’istruzione di qualità
inclusiva ed equa 

Ridurre le disuguaglianze
all’interno dei e fra i Paesi

Promuovere società pacifiche e
inclusive orientate allo sviluppo

sostenibile

Promuovere una crescita
economica duratura, inclusiva e
sostenibile, piena occupazione

lavoro dignitoso per tutti

Costruire un’infrastruttura resiliente
e promuovere l’innovazione ed una

industrializzazione equa, responsabile
e sostenibile

Rendere le città e gli insediamenti
umani inclusivi e sostenibili

Rafforzare e rilanciare il partenariato
globale per lo sviluppo sostenibile



INIZIATIVE 
A FAVORE 
DELLA COMUNITÀ

I NUMERI DELLA MULTISERVIZI 

Multiservizi dei Castelli di Marino - Bilancio di Sostenibilità 2020 

2020

8

DIVISIONI OPERATIVE SERVIZI 4

14 SERVIZI OFFERTI

232DIPENDENTI 

FORNITORI LOCALI

AUMENTO 
RACCOLTA DIFFERENZIATA 

VALORE ECONOMICO
 GENERATO

14,4
MILIONI DI EURO

13,8
MILIONI DI EURO

VALORE ECONOMICO 
DISTRIBUITO

70%
7

164
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1MULTISERVIZI
DEI CASTELLI 
DI MARINO 

1.1 IDENTITÀ

La società Multiservizi dei Castelli di Marino S.p.A. nasce nel 2005 a seguito della
trasformazione dell’Azienda Speciale Pluriservizi di Marino. La Multiservizi dei Castelli di
Marino S.p.A. con capitale sociale di € 3.521.000,00 detenuto dal Comune di Marino Socio
Unico, esplica la sua attività nel settore dei servizi pubblici, dove è impegnata in programmi
di ricerca e sviluppo in modo da poter servire sempre con migliore qualità i servizi resi alla
cittadinanza. 

Gestione di numerosi servizi
pubblici per conto del Comune

di Marino in ottica di
sostenibilità, efficienza,
rispetto dell'ambiente,

sensibilizzazione dei cittadini

verso importanti e delicate
tematiche sociali 

Ottimizzazione dei servizi
offerti, coinvolgimento e
soddisfazione dell'utenza 



VALORI DI RIFERIMENTO 

l'utenza, affinché si senta ascoltata e compresa attraverso un dialogo costante, e riceva
servizi di qualità rispondenti alle loro attese;
coloro che compongono l'impresa, donne e uomini che grazie al loro lavoro
contribuiscono al raggiungimento degli obiettivi prefissati, perché siano protagonisti dei
risultati raggiunti;
l'azionariato, rappresentato unicamente dal Comune di Marino;
i fornitori, piccole e medie imprese del territorio locale e non, che collaborano alla buona
riuscita dell'operato della Multiservizi;
il territorio di riferimento, creando valore economico, sociale ed ambientale

La Multiservizi si impegna costantemente per costituire una realtà significativa per i suoi
stakeholder di riferimento e per svolgere un ruolo chiave nella gestione dei servizi pubblici,
come si evince dalla missione. Essere tutto questo vuol dire simboleggiare un punto di
riferimento per: 

Q
u
al

it
à,

ec
ce

lle
nza, innovazione

dei
serv

izi 

R
esponsabilità

so
ci

al
e 

E
ff

ic
ie

n
za

, i
nt

eg
rit

à, imparzialità, trasp
aren

za

Nuove idee
Elevati standard

qualitativi
Accrescimento

delle competenze 

Creare valore
Durare nel tempo

Rispetto per le
generazioni future

Miglior impiego di
tempo, mezzi e risorse

disponibili
 Operare in maniera

proattiva
Risultati concreti e

misurabili 
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1.2
MAPPATURA DEGLI
STAKEHOLDER

La Multiservizi, vista la peculiare attività svolta sul comune di Marino, ritiene di primaria
importanza i diritti, gli interessi e le aspettative dei propri stakeholder (interlocutori di tipo
economico, sociale ed ambientale) in quanto rivestono un ruolo centrale nell'operato
aziendale essendo coloro che possono essere influenzati dalle decisioni manageriali e che
possono influenzare i risultati della Multiservizi. 
Obiettivo dell'azienda è di operare in ottica di creazione di valore condiviso da redistribuire
sul territorio; dunque risulta essenziale l’ascolto ed il coinvolgimento dei principali
stakeholder della Multiservizi ai quali viene riservato un posto centrale rispetto allo
svolgimento delle attività aziendali.
È stato necessario, quindi, attuare un processo di creazione, monitoraggio e mantenimento
di relazioni costruttive con gli stakeholder (in linea con l’obiettivo 17 SDGs dell’Agenda
2030 “Rafforzare i mezzi di attuazione e rinnovare il partenariato mondiale per lo sviluppo
sostenibile”) con il fine di raggiungere obiettivi e risultati condivisi in ottica di sostenibilità.
La mappatura degli stakeholder è stata stilata mediante il coinvolgimento delle diverse
funzioni aziendali, quali: personale, ufficio tecnico, contabilità, eco-sportello e
comunicazione, servizi minori, mense scolastiche ed asili nido.
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 Multiservizi 
dei Castelli di

Marino
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MAPPATURA DEGLI
STAKEHOLDER DELLA

MULTISERVIZI

Azionista - 
Comune di Marino

Dipendenti

Territorio e
Comunità 

Ambiente

Fornitori

Utenti 



L'adozione della Carta Servizi è conseguente alla volontà della
Multiservizi di aprire un dialogo ed una collaborazione tra Società e
cittadini; è richiesta una partecipazione attiva da parte dei clienti/utenti
tramite richieste, osservazioni, suggerimenti e reclami. 
Nell'offrire un servizio di qualità, la Multiservizi punta sul proprio
personale il quale deve garantire:
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44.762 
abitanti

24 km² di
superficie

1.3
COMUNI SERVITI
ED UTENTI 

La Multiservizi dei Castelli di Marino svolge numerosi ed importanti servizi che incidono
sulla qualità della vita dei cittadini serviti sul territorio di pertinenza. La Carta dei Servizi
definisce da un lato il rapporto con i clienti/utenti e dall’altro gli standard qualitativi
garantiti. Lo scopo è quello di fornire servizi efficaci ed efficienti ed instaurare un continuo e
costruttivo dialogo con i cittadini senza discriminazione, rispettando l’art.3 della
Costituzione Italiana.
Priorità per l’azienda è quella di consolidare e far crescere la qualità dei servizi offerti in
un’ottica di miglioramento continuo.

Carta dei servizi 

Chiarezza e comprensibilità tramite l'utilizzo di un linguaggio semplice
e l'adozione di comportamenti improntati su trasparenza e semplicità;

Tutela della riservatezza secondo le modalità stabilite dal D.Lgs.
193/2006 con riferimento all'art. 7 e successive integrazioni;

Garantire la continuità del servizio attraverso l'impiego costante di
operatori pronti a svolgere tutti i servizi posti in essere dalla
Multiservizi; 

Trasparenza: tutto il personale a contatto con il pubblico è provvisto di
un tesserino di riconoscimento da tenere in vista durante il servizio.  



La Multiservizi si è posta, nell’annualità 2020, sfide di sostenibilità che avessero come
obiettivo primario dare risposte in termini di funzionamento ed ottimizzazione dei servizi
pubblici gestiti, oltre che soddisfare gli utenti. In questo senso, la Società ha proceduto con
l’incremento e la specializzazione delle Risorse Umane, il potenziamento degli interventi sul
territorio e l’acquisto di nuovi mezzi utili a migliorare l’efficienza degli specifici servizi.
Concretamente, negli anni i servizi gestiti sono aumentati, per andare incontro alle esigenze
del territorio e dei cittadini. Da un punto di vista qualitativo, di anno in anno, si è puntato al
miglioramento attraverso nuove assunzioni, ottimizzazione delle risorse, introduzione di
innovazioni tecnologiche.

14Multiservizi dei Castelli di Marino - Bilancio di Sostenibilità 2020 

La tariffa puntuale (o tariffa corrispettiva) entrata in vigore nel 2014, è un sistema
innovativo di calcolo della tariffa rifiuti, ed equo perché ottiene una partecipazione diretta
dei cittadini, premiando i comportamenti virtuosi di chi differenzia correttamente i
materiali riciclabili e riduce al minimo i rifiuti non riciclabili. Il metodo prevede che la
parte variabile della tariffa rifiuti venga pagata da tutte le utenze in base all’effettiva
produzione di rifiuti indifferenziati, per tale motivo viene definita tariffa puntuale. 

TARIFFA TARIP (Tariffa Rifiuti Puntuale)

COS'È

I contenitori del rifiuto indifferenziato sono dotati di un dispositivo, transponder, che
permette all’automezzo della raccolta di registrare gli svuotamenti di ogni contenitore e di
rilevare i riferimenti del proprietario dei rifiuti e del volume del cassonetto. 

COME FUNZIONA

COME È COMPOSTA
Si compone di una quota fissa e di una quota variabile. La quota fissa comprende i costi
generali di gestione del servizio, i costi di spazzamento e lavaggio di strade e piazze
pubbliche, i costi amministrativi dell’accertamento, della riscossione e del contenzioso e
l’ammortamento degli investimenti. La quota variabile comprende i costi legati al rifiuto
indifferenziato prodotto da ogni utenza: costi di raccolta, trasporto, trattamento e
smaltimento. 

Potenziare ulteriormente 

i servizi offerti come quello 

di igiene e rifiuti, grazie al

concorso pubblico indetto nel 

 2019 per la selezione di 13

operatori ecologici che

entreranno a far parte

dell’organico della “Divisione

operativa Igiene Ambientale”

Introduzione della

tariffa TARIP per

premiare i

cittadini virtuosi

in tema di raccolta

differenziata 
Obiettivi futuri

 Proseguimento del

percorso già avviato

negli anni precedenti

di educazione civica

e ambientale in

dialogo con la

cittadinanza 
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Mense scolastiche  

Assistenza alunni diversamente abili

Pre-post scuola

Ludoteca

Asili Nido

Asilo Nido Monsignor Grassi

Marino Centro, Via Monsignor Grassi snc

Asilo nido Pietro Micca

S. Maria delle Mole, Via Pietro Micca, 2

Sosta a pagamento (strisce blu)

Parcheggio Multipiano 

Cimitero Comunale 

Il nostro impegno quotidiano 

Nettezza Urbana

Raccolta porta a porta

Isola ecologica Marino

Via Ferentum, 1 

Isola ecologica weekend Frattocchie 
Piazza Grande Torino/zona La Nave

Farmacie Comunali

Farmacia comunale n.2 – S. Maria delle Mole 

Via G. Prati, 40

Farmacia comunale n.3 – Marino

P.zza G. Garibaldi, 53

Farmacia comunale n.4 - Cava dei Selci

Via dei Mille n° 36

Farmacia comunale n.5 - S.Maria delle Mole

Via Silvio Pellico n. 51/53/55

Servizi cessati
tra il 2019 e il

2020 

Gestione del servizio TOSAP (Tassa per
l'Occupazione di Spazi ed Aree Pubbliche)

Affissioni e defissioni
Luce votiva 

Marino Centro, Frattocchie, 
Cava dei Selci, S. Maria delle Mole, 

Castelluccia 

Via Capo D'acqua, 2 
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4
divisioni operative
che si occupano di
svolgere i servizi 

Divisione operativa Farmacie
Risponde alla necessità di benessere e salute della cittadinanza e corrisponde alla
gestione delle farmacie comunali da parte della Multiservizi. Le farmacie, oltre a
fornire il tradizionale servizio di vendita da banco, offrono diverse tipologie di
ulteriori servizi per il cittadino, quali: misurazione della pressione, controllo peso
e altezza, consegna a domicilio farmaci, prenotazione visite specialistiche
(Farmacia n.3 e n.4), servizio notturno (Farmacia n.3). Inoltre, nelle farmacie
viene applicato uno sconto del 20% ai dipendenti sul prezzo al pubblico su tutti i
farmaci SOP (medicinali senza obbligo di prescrizione, ossia possono essere
corrisposti senza presentazione della ricetta medica) e OTC (Over The Counter:
sopra il banco, farmaci da automedicazione) secondo quanto stabilito dalla Legge
n° 149 / 2005, nonché sul latte e sui pannolini per bambini. Le farmacie gestite
sono quattro e nei progetti futuri è in programma l'apertura di una quinta nel
2021. 
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Divisione operativa Igiene Ambientale
Si impegna a promuovere la raccolta differenziata porta a porta sul territorio al
fine di restituire alla cittadinanza un luogo sano e salubre dove vivere. Per
quanto riguarda la categoria di rifiuti ingombranti e del verde, è presente
un’isola ecologica a Marino aperta tutti i giorni dove i cittadini possono smaltire
tale tipologia di rifiuti, e per venire incontro ai cittadini che abitano nelle frazioni
di Marino, la Multiservizi offre il servizio di isola ecologica nel weekend a
Frattocchie. 

Divisione operativa Scuole
Si occupa delle mense scolastiche, attraverso la preparazione, la cottura, il
trasporto e la distribuzione dei pasti nelle scuole dell'infanzia, nelle scuole
primarie e secondarie inferiori del Comune di Marino, degli asili nido ed anche
dei servizi pre-post scuola, ludoteca e assistenza ai bambini diversamente abili
grazie alla presenza di personale specializzato (personale AEC – Assistente
Educativo Culturale). 

MENSE SCOLASTICHE

La refezione scolastica è un servizio molto importante per la Multiservizi, che
offre pasti agli studenti in 13 refettori, per tale motivo opera rispettando elevati
standard qualitativi riguardo la qualità dei prodotti e le procedure igienico-
sanitarie. Il menù viene creato sotto specifiche indicazioni del medico
nutrizionista, prestando particolare attenzione alle esigenze degli studenti che
necessitano di menù diversi per motivi religiosi, di intolleranze ed allergie,
celiachia, per vegani e vegetariani. I bambini sono provvisti di borracce da 0,5
litri, fornite dalla Multiservizi, che utilizzano per bere durante il pasto. 

Servizio mense

scolastiche per zona Numero refettori 

Numero 

centri cottura Anno

Marino Centro

Frattocchie

S.Maria delle Mole 

TOTALE

4

5

4

13

1

1

--

2

2003

2003

2003
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A monitorare la qualità e il gusto dei menù proposti c’è il comitato mensa, organo
di controllo del Comune sull’azienda, rappresentativo dei genitori degli alunni delle
scuole e degli insegnanti. Viene così raccolta la valutazione dei menù ed eventuali
proposte di variazioni a questo.

Vista l’emergenza Covid il servizio mensa nell’anno 2020 ha avuto inizio a metà
ottobre.

per i residenti, il Comune si occupa di pagare una parte del prezzo previsto, 
la restante viene calcolata in base all’ISEE; 
i bambini diversamente abili sono esenti dal pagamento del pasto (previa
accettazione delle richieste all'esenzione diversamente abili che il Comune di
Marino apre ogni anno attraverso la pubblicazione di un bando pubblico). 

Il pagamento del servizio mensa deve essere effettuato entro il 5 del mese di
fruizione. I pasti possono essere pagati tramite bonifico bancario, online attraverso
il programma LISA previa registrazione che si effettua negli uffici della
Multiservizi ed infine negli uffici della Multiservizi con pagamenti elettronici
secondo gli orari di ricevimento. 
Inoltre, sono previste agevolazioni sul prezzo dei pranzi per i bambini:

Non sono previste maggiorazioni di prezzo per i pasti dei bambini che per diverse
esigenze devono ricevere un menù diverso. 

Fascia ISEE di

riferimento

Primo 

figlio 

Secondo 

figlio 

Terzo 

figlio 

Quarto 

figlio 

€ 0,00 - € 5.999,00 

€ 6.000,00 - € 11.999,00 

€ 12.000,00 - € 17.999,00

€ 18.000,00 e oltre 

Non residenti

€ 3,00 

€ 3,30 

€ 3,60 

€ 4,00 

€ 5,00 

€ 2,70 € 2,10 € 1,95 

€ 2,97 € 2,31 € 2,15 

€ 3,24 € 2,52 € 2,34 

€ 3,60 € 2,80 € 2,60 

-- -- -- 

Numero studenti

Numero pasti annui serviti nel 2020

2.550 

357.000 
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Nella preparazione dei pasti la
Multiservizi promuove una corretta
e sana alimentazione utilizzando
prodotti biologici a filiera corta, in
relazione ai principi della dieta
mediterranea, riconosciuta a livello
internazionale come dieta bilanciata
e ricca di tutti i macronutrienti
necessari allo sviluppo dei bambini.
Nel rispetto delle diverse culture,
diverse etnie e diverse religioni la
Multiservizi propone menù ad hoc

per le esigenze degli utenti.

A settembre 2019 è stato
introdotto nei 13 refettori il
plastic free attraverso l’utilizzo di
piatti biodegradabili. A  ottobre
2020 sono state distribuite
borracce riutilizzabili al posto dei
bicchieri, comportando una
diminuzione del consumo  di
plastica e una riduzione delle
emissioni di CO2. L’obiettivo per
il 2021 è quello di inserire anche
posate biodegradabili in modo da
diminuire ulteriormente l’impatto
ambientale.

ASILI NIDO 

Per quanto riguarda gli asili nido, la Multiservizi ha molto a cuore lo sviluppo
psicomotorio dei più piccoli, mettendo a disposizione personale specializzato che si
prenda cura dei bambini. 
I bambini arrivano a scuola nella fascia oraria 7:30 – 9:00; la loro giornata in
asilo prevede una prima fase di accoglienza, il sonnellino, la merenda, l’attività
strutturata (come da progetto didattico che prevede un piano educativo
personalizzato in base a età e bisogni), il cambio, il pranzo. Il pranzo ha luogo alle
11:40. L’asilo è aperto fino alle 17:30.
I prodotti per l’igiene personale del bambino sono forniti dal nido tranne
particolari esigenze dello specifico bambino.
Le classi sono organizzate per età: dai 3 ai 12/14 mesi (piccoli), dai 12/14 ai 24
mesi (medi), dai 24 ai 36 mesi (grandi). Durante l’anno 2020 si è provveduto a
riorganizzare l’asilo “in bolle” ovvero per ogni spazio erano previsti non più di 7
bambini, le entrate e le uscite venivano scaglionate in specifici orari, e non era
possibile l’interscambio di materiali; ogni bolla era, inoltre, prevista di una zona
giorno, zona notte, e spazio esterno.

Il servizio mensa scolastica è caratterizzato da una continua propensione al
miglioramento del servizio: si stanno sviluppando nuove tipologie di cottura degli
alimenti e sono sempre nuovi i menù proposti in grado di servire i più svariati
bisogni degli utenti finali.
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Asili Nido 

Numero bambini 

per classe 

Numero 

classi 

Numero totale 

bambini

Asilo Nido 

Monsignor Grassi 

Asilo Nido Pietro Micca

6 in media 

7 in media 

2 

5

12 

36

Nell’anno 2020 l’Asilo Nido Monsignor Grassi ha avuto un numero di iscrizioni
leggermente inferiore rispetto alla media degli anni precedenti e ciò è dovuto ai
timori che si sono generati da parte dei genitori a causa del contagio dovuto dal
COVID-19 anche tra i più piccini.  

SERVIZI PRE-POST SCUOLA, LUDOTECA E ASSISTENZA

AI BAMBINI DIVERSAMENTE ABILI

Il servizio pre-post scuola è quotidiano e si svolge nell’ora prima e nell’ora dopo le
lezioni; il servizio è posto in essere da personale qualificato nella sorveglianza degli
alunni e serve le esigenze dei bambini e delle loro famiglie.
La ludoteca è un servizio completamente gratuito messo a disposizione dei bambini
della fascia d’età 3-12 anni e si è svolto per l’anno 2019 in due sedi: presso la
scuola “S. Pertini” a Marino e presso la scuola “Morosini” a S. Maria delle Mole. 
Il servizio ai bambini diversamente abili è volto a garantire una piena integrazione
mediante assistenza di natura specialistica. Il servizio si svolge presso tutte le
scuole comunali di Marino durante l’orario delle lezioni; i bambini sono affiancati
dall'Assistente Educativo Culturale (AEC) che è una figura professionale
riconosciuta da un'apposita legge (art. 13, comma 3 della Legge 104/92). La
richiesta per ottenere l’assistenza deve essere inoltrata al Comune presso l’ufficio
servizi scolastici.

Servizi scolastici  

Personale coinvolto

2020 2019

Studenti fruitori 

2020 2019

Pre-post scuola

Ludoteca

Assistenza bambini

diversamente abili

30

35

4

300

25

45

--

300*

--

33 98

Il servizio pre-post scuola è stato avviato regolarmente nei mesi di gennaio,
febbraio  e marzo 2020 ed è poi stato sospeso con la chiusura delle scuole* causa
lockdown. Il servizio ludoteca, che solitamente ha inizio nel mese di aprile, non è
stato avviato nel 2020 causa Covid, ed inoltre, successivamente, non è stato
possibile adeguare il servizio alle misure di sicurezza richieste.

30*



























































































































http://www.mastermaris.it/
http://www.gcs-group.it/
http://www.multiservizimarino.it/

